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KETERANGAN DOKUMEN

Dokumen ini merupakan Manual Pengguna Aduan bagi Sistem Malaysia Francais Express (MyFEX)
2.0 Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi (KUSKOP). Manual pengguna ini
menerangkan cara-cara untuk membuat aduan berkenaan perniagaan francais, atau sebarang

masalah berkaitan francais sahaja.
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1.

1.1

1.2

1.3

Pengenalan

Objektif

Objektif utama manual pengguna ini dibangunkan adalah untuk dijadikan sebagai rujukan dan
garis panduan bagi pengguna untuk menggunakan laman sesawang MyFEX bagi aktiviti

berkaitan pendaftaran perniagaan francais.

Setiap proses pendaftaran francaisor dalam sesawang MyFEX akan dijelaskan secara
terperinci di dalam manual pengguna ini bagi membantu pengguna memahami langkah-

langkah yang diperlu dilakukan.

Dokumen manual pengguna ini juga akan digunakan sebagai rujukan semasa aktiviti latihan

pengguna dijalankan.

Skop

Skop manual pengguna ini merangkumi fungsi-fungsi modul dalam MyFEX yang melibatkan
pendaftaran pihak francaisor yang diguna pakai oleh pihak syarikat industri perniagaan

francais.

Fungsi-fungsi yang terkandung dalam manual pengguna ini melibatkan fungsi bisnes seperti
berikut:
a. Daftar Akaun Pengguna

b. Membuat Aduan Baharu
c. Maklum balas Kuiri Aduan

Pengenalan kepada Sistem MyFEX

Portal MyFEX mengandungi urusan pendaftaran perniagaan bagi pihak francaisor dan
francaisi, pendaftaran konsultan dan juga pendaftaran broker. la merupakan laman sesawang
untuk memudahkan proses memulakan perniagaan francais di Malaysia. Pengguna utama
kepada sistem Portal MyFEX 2.0 ini adalah komuniti industri perniagaan francais dan agensi

Kerajaan seperti berikut:

a) Komuniti industri perniagaan francais iaitu pihak syarikat francaisor termasuk
individu/syarikat pihak konsultan dan juga pihak broker yang terlibat berkaitan dengan

pendaftaran perniagaan francais; dan.

b) Agensi Kerajaan pula dapat memberi informasi berkenaan prosedur perniagaan dan

memantau perkembangan aktiviti perniagaan yang berdaftar dengan pihak Kerajaan.
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Setiap pengguna samada komuniti perniagaan dan agensi Kerajaan perlu mendaftar sebagai
pengguna yang sah bagi berinteraksi dengan perkhidmatan dalam talian yang ditawarkan di

portal sistem MyFEX.

2. Daftar Akaun dan Log Masuk

2.1. Pendaftaran Pengguna Awam

Pengguna Awam hendaklah terlebih dahulu mendaftarkan akaun ke dalam sistem MyFEX

untuk memudahkan proses aduan yang ingin dibuat.
1. Klik pada Daftar seperti pada Rajah 2.1.

2. Laman daftar akaun dipaparkan seperti pada rajah 2.2. Klik pada Pengguna Awam.

.
= :
& - : UTAMA DAFTAR CARIAN MYFEX HUBUNGI KAMI LOG MASUK

MALAYSIA FRANCHISE EXPRESS

Pengumuman
% Daftar Pengguna ? Soalan Lazim
. PROGRAM JELAJAH FRANCAIS BAY (PJFB) 2022
KINI DIPERLUASKAN KE NEGERI JOHOR DAN ZON
SELATAN DENGAN SASARAN 30 POTENSI
FRANCAISI BERNILAI RM7.5JUTA

Q Carian Premis E Log Masuk

CONTOH PENGUMUMAN

' Hubungi Kami ﬁ Muat Turun
QWEQWE

Rajah 2.1: Paparan antaramuka laman utama sistem MyFEX
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Daftar Akaun Sistem MyFEX

PILIH JENIS AKAUN :

Pangguna Awan

NAMA PENUH *
EMEL*

WARGANEGARA * sila Filin

NO. KAD PENGENALAN [ PASPORT untuk kad pengenalan malaysia, sila masukkan tanpa tanda

KATA LALUAN *

kata laluan mestilah mempunyai sekurang-kurangnya & karakter

SAHKAMN KATA LALUAN *

Sekiranya syarikat ingin memohon PINDAAN MATAN di bawah Seksyen 11 Akta Francais 1998, sila emel ke myfex@kuskop.gov.my.

Rajah 2.2: Paparan antaramuka daftar akaun sistem MyFEX
3. lIsi dan lengkapkan maklumat daftar akaun sebagai Pengguna Awam berikut.

4. Klik Hantar untuk menghantar daftar akaun.

2.2. Log Masuk Sistem

Pengguna sistem seperti pengguna awam dan pengguna industri francais iaitu pihak syarikat

francaisor termasuk individu/syarikat pihak konsultan dan juga pihak broker boleh membuat

aduan melalui sistem.
1. Klik pada LOG MASUK seperti pada Rajah 2.3.

2. Pemilik akaun masukkan maklumat seperti Rajah 2.4 pada ruangan E-MEL dan KATA
LALUAN dan klik Log Masuk.
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Malaysia Franchise Express

Daftar Pengguna

Q Carian Premis

Q Hubungi Kami

Aktiviti Takwim

UTAMA DAFTAR CARIAN MYFEX HUBUNGIKAMI LoG MASU‘

9 Soalan Lazim

Q Log Masuk

ﬁ Muat Turun

PAUTAN

_ Clegnaro’

Express

Pengumuman

PENYELENGGARAAN SISTEM MYFEX

GO-LIVE SISTEM MALAYSIA FRANCHISE EXPRESS
(MYFEX2.0) DI KEMENTERIAN PEMBANGUNAN
USAHAWAN DAN KOPERASI (KUSKOP)

SENARAI SEMAK DOKUMEN PENDAFTARAN
FRANCAIS (KEMASKINI MAC 2023)

Lihat Semua

17 Julai 2025

Akta Francais

Rajah 2.3 : Paparan antaramuka laman utama sistem MyFEX
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Selamat Datang

Sila penuhkan maklumat di bawah untuk mendaftar masuk :

Daftar Masuk

E-MEL
KATA LALUAN

INGAT KATA LALUAN

8 Terlupa Kata Laluan?

Rajah 2.4: Paparan antaramuka Log Masuk sistem

3. Setelah berjaya log masuk, laman utama bagi akaun pengguna awam dipaparkan rujuk

rajah 2.5.

4. Setelah berjaya log masuk, laman utama bagi akaun pengguna dari komuniti industri

francais dipaparkan rujuk rajah 2.6.

® LamanUtama [ Aduan v @ Pengguna Awam ~ & Pembayaran v

DASHBOARD

Permohonan Awam

senaral Permohonan berkaitan orang awam.
Permohonan Kebenaran Seksyen 37A

unjuk | 10 | kemasukan

Bil. 1. Nama ic Jenis Permohonan Tarikh Hantar Permohonan Status
Tiada data yang terdapat dalam sistem

Menunjukkan 0 hingga 0 daripada 0 penyertaan

Rajah 2.5: Paparan antaramuka laman utama pengguna awam

@Dashboard

Carian:

Tindakan
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Shaffika ~

a O Francaisor v [@ Francaisi v [ Aduan v @ PenggunaAwam v ® Pembayaran

DASHBOARD @pashboard

Francaisor

Permohonan aktif bagi modul francaisor

Pendaftaran Baharu g Pindaan Matan Pembaharuan Pendaftaran ) Penamatan Pendaftaran [ Laporan tahunan Perniagaan Francais E)

Senarai Pendaftaran Baru

Tumjuk| 10 | kermasukan Carian :
Jenama Status
Tarikh Hantar Nombor Rujukan Francais Nama Status Bayaran Fi Status Bayaran Fi
No 1 Permohonan Permohonan Dimohen Pemohon Permohonan Proses Pendaftaran Tindakan

Rajah 2.6 : Paparan antaramuka laman utama pengguna industri francais

3. Membuat Aduan Baharu

Terdapat dua kategori pengguna yang boleh mengemukakan aduan, iaitu pengguna daripada
kategori industri francais dan pengguna awam. Setiap pengguna ini mempunyai paparan dan
kategori aduan yang berbeza.
3.1. Peranan: Pengguna Awam
1. Klik pada Daftar Baru seperti pada Rajah 3.1.

2. Bagi peranan pengguna awam, Kategori Aduan ditetapkan sebagai UMUM seperti rajah
3.2.

3. Lengkapkan Maklumat Pengadu pada ruangan seperti Rajah 3.3.

Nota: Sekiranya akaun berdaftar sebagai bukan warganegara ruangan No. Kad Pengenalan
dan Salinan No. Kad Pengenalan pada Maklumat Pengadu diganti dengan ruangan No.

Passport dan Salinan No.Passport.

MNo. Passport

Salinan No. Passport Choose File Mo file chosen

4. Klik Simpan & Seterusnya.
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Sarah v

@ LamanUtama [ Aduan v @ Pengguna Awam ~ ® Pembayaran v

. )
DASHBOARD Senaral Aduan @bashboard

Permohonan Awam

senarai Permohonan berkaitan orang awam.

Permohonan Kebenaran Seksyen 37A

Tunjuk 10 |kemasukan

Bil. 1 Nama ic Jenis Permohonan Tarikh Hantar Permohonan Status Tindakan

Tiada data yang terdopat dalom sistem

Menunjukkan @ hingga 0 daripada 0 penyert

Rajah 3.1 : Paparan antaramuka Laman Utama Pengguna Awam

o
.‘;1 Sarah ~

® LamanUtama [ Aduan ~ @ Pengguna Awam v & Pembayacran ~

PENDAFTARAN ADUAN BAHARU @Laman Utama | Pendaltaran Aduar

o Maklumat Aduan (2 \| Keterangan Aduan |f3 \| Dokumen Sokongan
N N

MAKLUMAT ADUAN

Status orang awam

Kategori Aduan v

Rajah 3.2 : Paparan antaramuka Kategori Aduan bagi pengguna awam

MAKLUMAT PENGADU

Nama * Sarah

Me. Kad Pengenalan 00f

Salinan No. Kad Pengenalan ChooseFile | No file chosen

Ne. Telefon Bimbit ~ | Nombor Telefon LS
Emel sarah@mail.com B

Alamat Pengadu

Negara Negeri Bandar * Poskod

~ sila Filih i3

Simpan & Seterusnya

Rajah 3.3 : Paparan antaramuka bagi maklumat pengadu
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5. Isikan keterangan aduan 1 pada ruangan yang disediakan seperti Rajah 3.4.

6. Klik Simpan & Seterusnya untuk meneruskan membuat aduan atau klik Sebelum untuk ke

laman sebelumnya.

PENDAFTARAN ADUAN BAHARU @Loman Utoma / Pendaftaran Aduan

i3 N
(1) Maklumat Aduan ° Keterangan Aduan ( 3. ) Dokumen Sokongan
AN A

sila nyatakan ringkasan aduan. (maksimum 500 aksara) *

59 c B I =

p @tiny
Maksimum 500 aksara. 0/500

Perhatian: Diwajibkan untuk isi keterangan bagi setiap kategori aduan bagi memudahkan proses semakan dan tindakan.

Simpan & Satarusnya

Rajah 3.4 : Paparan antaramuka bagi keterangan aduan.

7. Klik pada Tambah Fail untuk muat naik Dokumen Berkaitan pada ruangan dokumen

sokongan yang disediakan seperti Rajah 3.5.

8. Klik Simpan & Seterusnya untuk meneruskan membuat aduan atau klik Sebelum untuk ke

laman sebelumnya.

PENDAFTARAN ADUAN BAHARU @ Laman Utama / Pendaftaran Aduan
TN TN
[ L ) makiumat Aduan [ 2 ) keterangan Aduan ° Dokumen Sokongan

Dokumen Barkaitan

O

Klik di butang Tambah Fail atau tarik fail-fail berkenaan untuk muat naik dokumen.

s Sila pilih foil jenis FOF, JFG, JPEG, PNG sahaja. Tambah Fall
» Saiz maksimum untuk setiop fail adalah 5MB.

» Maksima 10 fail sohaja

Perhatian: Pihak KUSKOP berhak menoclak aduan jika dokumen mandotari tidak dimuat-naik. Dokumen-dokumen berkaitan boleh dimuat-naik untuk

m Simnpan & Saterusnya

mengukuhkan aduan pemohon.'

Rajah 3.5 : Paparan antaramuka bagi dokumen sokongan aduan.

9. Klik Hantar untuk menghantar aduan jika maklumat aduan yang diisi adalah benar (Rajah
3.6).
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®

Adakah anda pasti?

Pastikan semua maklumat yang dimasukkan
adalah betul sebelum menghantar.

m

Rajah 3.6 : Paparan antaramuka bagi pengesahan maklumat

10. Klik OK seperti Rajah 3.7 menunjukkan aduan telah berjaya dihantar untuk semakan pegawai.

v

Berjaya

Aduan telah berjaya dihantar untuk disernak
oleh pegawai.

Rajah 3.7 : Paparan antaramuka aduan telah berjaya dihantar

11. Klik Lihat pada 7 atauklik pautan biru pada Nombor Rujukan untuk melihat maklumat
aduan baharu yang telah dihantar (Rajah 3.8).

12. Paparan Maklumat Aduan bagi kategori Umum dipaparkan seperti Rajah 3.9.

13. Klik pada setiap tab seperti Pengadu 1, Keterangan Aduan 2, Dokumen Berkaitan 3 untuk
melihat maklumat aduan dengan lebih terperinci. (Rajah 3.9)

14. Pengadu akan menerima e-mel berkaitan notifikasi perkembangan aduan apabila aduan
baharu sedang dalam tindakan pegawai bertanggungjawab.
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LamanUtama [ aduan v @ Pengguna Awam ~ & Pembayaran v

SENARAI SEMUA ADUAN @ Dashboard / Aduan
Carian Umum ]
Carian. Carian
Tunjuk| 10 kemasukan
No 1 Nombor Rujukan Nama Pengadu Kategori Aduan Tarikh Hantar Aduan Status Aduan Tindakan

sarah UMUM 14/07/2025 Baharu v

Menunjukkan 1 hingga | daripada 1 penyertaan

Rajah 3.8 : Paparan antaramuka bagi senarai semua aduan

MAKLUMAT ADUAN @ Laman Utarna / Maklumat Aduan

MAKLUMAT ADUAN

A PENGADU | KETERANGAN ADUAN |

DOKUMEN BERKAITAN

Nombor Rujukan Aduan : BPF/CP[0092(2025 Tarikh Hantar Aduan : 14/07/2025

Status Aduan: Baharu Kategori Aduan : UMUM

Nama Pengadu : Sarah Peranan Pengadu: orang awam
No.10 Jalan Chempaka,

No. kad Pengenalan/Passport Pengadu : 0005090109 Alamat Pengadu : 34200, Puchong
7

No. Telefon Pengadu : 1201800180 Emel Pengadu: sarah@mail.com

KUIRI ADUAN
# Nama Mesej Dihantar Pada

Tiada Rekod

Rajah 3.9 : Paparan antaramuka maklumat aduan kategori umum.

3.2. Peranan: Pengguna Industri Francais
1. Klik pada Daftar Baru seperti pada Rajah 3.10.
2. Pengadu boleh pilih kategori aduan pada ruangan Kategori Aduan seperti Rajah 3.11.

3. Sekiranya pengadu memilih kategori aduan UMUM, lengkapkan maklumat aduan di ruangan

yang disediakan seperti di Rajah 3.3 (Paparan sama seperti Pengguna Awam).
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4. Sekiranya pengadu memilih kategori aduan FRANCAIS, lengkapkan maklumat aduan di
ruangan yang disediakan seperti di Rajah 3.12.

5. Sekiranya pengadu memilih kategori aduan SISTEM FRANCAIS (MyFEX), lengkapkan

maklumat aduan pada ruangan yang disediakan seperti Rajah 3.13.

Nota: Sekiranya akaun berdaftar sebagai bukan warganegara ruangan No. Kad Pengenalan
dan Salinan No. Kad Pengenalan pada Maklumat Pengadu diganti dengan ruangan No.

Passport dan Salinan No.Passport.

No. Passport

Salinan No. Passport Choose File Mo file chosen

6. Setelah pengadu melengkapkan seksyen maklumat aduan mengikut kategori aduan yang

dipilih, klik butang Simpan & Seterusnya untuk meneruskan membuat aduan.

42
[\ shaffika ~

@ LomanUtama & Francaisor v [@ Francaisi v+ [ Aduan v @ Pengguna Awam v @& Pembayaran v

Senarai Aduan

DASHBOARD @Dashboard
Francaisor
Perrmohonan aktif bagi modul francaisor
Pendaftaran Baharu @ Pindaan Matan [ Pembaharuan Pendaftaran @) Penamatan Pendaftaran [ Laporan tahunan Perniagaan Francais B

Senarai Pendaftaran Baru

Tunjuk| 10 | kemasukan Carian

Rajah 3.10 : Paparan antaramuka laman utama pengguna industri francais.

PENDAFTARAN ADUAN BAHARU @Laman Utama / Pendaftaran Aduar

Dokumen Yang Perlu Disediakan

Sila sediakan dokumen berikut sebelum isi aduan kategori francais:

1. salinan Perjanjion Francais
2. Dekumen Penzahiran Francais (FDD]

I N N
o Maklumat Aduan | 2. | Keterangan Aduan [ 3. )] Dokumen Sokongan
N
MAKLUMAT ADUAN
Status francaisor

Kategori Aduan sila Pilih v /

UmMum
MAKLUMAT PENGADU
FRANCAIS
Nama SISTEM FRANCAIS (MYFEX)

Rajah 3.11 : Paparan antaramuka bagi kategori aduan
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PENDAFTARAN ADUAN BAHARU @Laman Utama / Pendaftaran Aduan
Dokumen Yang Perlu Disediakan

sila sediakan dokumen berikut sebelum isi aduan kategori francais:

1. salinan Perjanjian Francais
2. Dokurnen Penzahiran Francais (FDD)

° Maklumat Aduan @ Keterangan Aduan @ Dokumen Sokongan

MAKLUMAT ADUAN
Status * francaisor

Kategori Aduan * FRANCAIS ~

Sektor Francais sila pilin ~

No. Pendaftaran (Francaisor/Francaisi) sila Pilih

Tarikh Perjanjian Ditandatangani [ Tarikh Perjanjian Tamat o
MAKLUMAT PENGADU

Nama *

No. Kad Pengenalan *

salinan No. Kad Pengenalan * ChooseFile | Mo file chosen
No. Telefon Bimbit * sila Pilih ~ | Nombor Telefon %
Emel * (=]

Alamat Pengadu *

Negara* Negeri* Bandar * Poskod *
sila pilih v Sila pilih v
Nama Syarikat
No. Pendaftaran Syarikat *
Alamat Syarikot *
Negara* Negeri* Bandar * Poskod *
sila Pilih v sila Pilih ~
MAKLUMAT YANG DIADU
Jenama *
Nama Syarikat
No. Pendaftaran Syarikat
Alamat syarikat
Negara Negeri Bandar Poskod
sila Pilih v sila Pilih ~
No. Telefon Bimbit sila Pilin ~ | Nombor Telefon 8
Emel =

simpan & Seterusnya

Rajah 3.12 : Paparan antaramuka maklumat aduan bagi kategori Francais
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PENDAFTARAN ADUAN BAHARU

Dokumen Yang Perlu Disediakan

Sila sediakan dokumen berikut sebelum isi aduan kategori francais:

1. salinan Perjanjian Francais
2. Dokumen Penzahiran Francais (FDD)

° Maklurnat Aduan

MAKLUMAT ADUAN
Status
Kategori Aduan

No. Pendaftaran (Francaisor/Francaisi)

MAKLUMAT PENGADU
Nama
No. Kad Pengenalan

Salinan No. Kad Pengenalan

N
(2. ) keterangan Aduan
\ J

francaisor

No. Telefon Bimbit

Emel

Alamat Pengadu

SISTEM FRANCAIS (MYFEX) v
sila Pilih
Choose File | No file chosen
sila Pilih v | Nombor Telefor
]
Negara Negeri Bandar
sila Pilih ~ sila Pilih v

7
(

\

-
3. ) Dokumen Sokongan
J

@Larman Utama / Pendaftaran Aduan

Poskod

Simpan & Seterusnya

Rajah 3.13 : Paparan antaramuka maklumat aduan bagi kategori Sistem Francais (MyFEX)

7. Pengadu lengkapkan maklumat Keterangan Aduan seperti ruangan di Rajah 3.4 (Paparan

sama seperti Pengguna Awam).

8. Klik Simpan & Seterusnya untuk meneruskan membuat aduan atau klik Sebelum untuk ke

laman sebelumnya.

9. Pengadu klik Tambah Fail untuk muat naik Dokumen Sokongan pada ruangan dokumen

berkaitan seperti Rajah 3.5 (Paparan sama seperti Pengguna Awam).

10. Sekiranya, kategori aduan adalah Francais terdapat beberapa senarai pada bahagian

Dokumen Sokongan yang waijib atau perlu dimuat naik rujuk Rajah 3.14.

11. Klik Simpan & Seterusnya untuk meneruskan membuat aduan atau klik Sebelum untuk ke

laman sebelumnya.
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PENDAFTARAN ADUAN BAHARU

Dokumen Yang Perlu Disediakan

Sila sediakan dokumen berikut sebelum isi aduan kategori francais:

1. Ssalinan Perjanjian Francais
2. Dokumen Penzahiran Francais (FOD)

@ Maklurnat Aduan

Perjanjian Francais *

Dokumen Penzahiran Francais (FDD) *

Surat Perjanjian

Surat Tawaran

Surat Penerimaan

Manual Operasi

Manual Latihan

Resit

Dokumen Berkaitan

@ Keterangan Aduan

Choose File | No file chosen

» Sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiop fail adalah 5MB.
= Maksima 1 fail sahaja.

Choose File | No file chosen

= sila pilih fail jenis PDF sahaja.
= Saiz maksimum untuk setiop fail adalah 5MB.
* Maksima 1 fail sahaja

Choose File | No file chosen

= sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiop fail adalah 5MB.
= Maksima 1 fail sahaja.

Choose File | No file chosen

= sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiop fail adalah SMB.
= Maksima 1 fail sahaja.

Choose File | No file chosen

= sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiop fail adalah SMB.
* Maksima 1 fail sahaja

Choose File | No file chosen

» Sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiop fail adalah 5MB.
= Maksima 1 fail sahaja.

Choose File | No file chosen

= sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiop fail adalah 5MB.
= Maksima 1 fail sahaja.

Choose File | No file chosen

= sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiop fail adalah SMB.
= Maksima 1 fail sahaja.

[ 43

@ Larnan Utama

° Dokurmen Sokongan

Pendaftaran Aduan

Klik di butang Tambah Fail atau tarik fail-fail berkenaan untuk muat naik dokumen.

= sila pilih fail jenis PDF, JPG, JPEG, PNG sahaja
* Saiz maksimum untuk setiop fail adalah 5MB.
= Maksima 10 fail sohaja.

Tambah Fail

Perhatian: Pihak KUSKOP berhak menolak aduan jika dokumen mandotari tidak dimuat-naik. Dokumen-dokumen sokongan lain boleh dimuat-naik untuk

m Simpan & Seterusnya

mengukuhkan aduan pemohon.’

Rajah 3.14 : Paparan antaramuka dokumen sokongan bagi kategori aduan Francais

12. Ulangi langkah 9 hingga 13 seperti yang diperincikan dalam Pengguna Awam.
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13. Paparan Maklumat Aduan bagi kategori aduan Francais dipaparkan rujuk pada Rajah 3.15

14. Paparan Maklumat Aduan bagi kategori aduan Sistem MyFEX dipaparkan rujuk pada Rajah
3.16

15. Klik pada setiap tab seperti Pengadu 1, Diadu 2, Keterangan Aduan 3, Dokumen Berkaitan 4

untuk melihat maklumat aduan dengan lebih terperinci. (Rajah 3.15 dan 3.16)

MAKLUMAT ADUAN @ Laman Utama / Maklumat Aduan
MAKLUMAT ADUAN
A PENGADU = DIADU KETERANGAN ADUAN | 5 DOKUMEN BERKAITAN
Nombor Rujukan Aduan : BPF/CP[0034(2025 Tarikh Hantar Aduan : 16/07/2025
Status Aduan : Baharu Kategori Aduan : FRANCAIS
kategori Francais : Makanan & Minuman
Nama Pengadu : David Peranan Pengadu : francaisor
No.10 Jalan Chempaka,
No. Kad Pengenalan/Passport Pengadu : 0092838198 Alamat Pengadu : 34200, Puchong

No. Telefon Pengadu : 819281001 Emel Pengadu : david@mailcom
No. Pendaftaran Pengadu : FC/00007/2025
Nama Syarikat Pengadu : Tealaif Sdn Bhd

Lot G Bangunan A,

No. Pendaftaran Syarikat : 910281097301 Alamat Syarikat : 72819, Petaling Jaya
7
Tarikh Perjanjian Ditandatangani : 18/08/2024 Tarikh Perjanjian Ditamatkan :
KUIRI ADUAN
# Nama Mesej Dihantar Pada
Tiada Rekod

Rajah 3.15 : Paparan antaramuka Maklumat Aduan kategori Francais
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MAKLUMAT ADUAN & Laman Utama | Maklumat Aduan
MAKLUMAT ADUAN
| 2 PENGADU | KETERANGAN ADUAN | DOKUMEN BERKAITAN
Nombor Rujukan Aduan : BPF/CP/0083/2025 Tarikh Hantar Aduan : 16/07/2025
Status Aduan: Baharu Kategori Aduan : SISTEM FRANCAIS (MYFEX)
Nama Pengadu : Mohd Ahmad Peranan Pengadu: francaisor
No.g Jalan B,
No. Kad Pengenalan/Passport Pengadu : 000808080800 Alomat Pengadu: 2801, Nila
n
No. Telefon Pengadu : 01289180001 Emel Pengadu : ahmad@mail.com
No. Pendaftaran Pengadu : F5/00001/2025
Nama Syarikat Pengadu :
No. Pendaftaran Syarikat : - Alamat Syarikat :
KUIRI ADUAN
# Nama Mesej Dihantar Pada

Rajah 3.16: Paparan antaramuka Maklumat Aduan bagi kategori Sistem Francais (MyFEX)

4. Maklum Balas Kuiri Aduan

Sistem menyediakan fungsi Kuiri Aduan yang membolehkan pengadu memberikan maklum balas

terhadap kuiri yang dikemukakan.
1. Pengadu akan menerima e-mel berkaitan kuiri aduan.

2. Pengadu klik Senarai Aduan 1 untuk melihat status aduan Kuiri 2 seperti pada Rajah 4.1.

3. Klik Lihat pada " atau klik pautan biru pada Nombor Rujukan untuk melihat paparan

maklumat aduan (Rajah 4.2).
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3
J_ﬁ Sarah v

Laman Utama [ Aduan ~ @ Pengguna Awam + @ Pembayaran ~

@ Dashboard / Aduan

B Daftar Aduan

SENARAI SEMUA |

Daftar Baru

=

Carian Urnum Q
Carian.. Carian
Tunjuk| 10 | kemasukan

No ! Nombaor Rujukan Nama Pengadu Kategori Aduan Tarikh Hantar Aduan Status Aduan Tindakan
1 BPF/CP[0092/2025 Sarah UMUM 14/07/2025 Kuiri
Menunjukkan | hingga 1 daripada | penyertaan

Rajah 4.1 : Paparan antaramuka bagi senarai aduan
4. Pengadu boleh melihat kuiri yang dihantar pada seksyen Kuiri Aduan 1 rujuk Rajah 4.2.
5. Pengadu isikan maklum balas kuiri pada ruangan Mesej Baru 2 seperti di Rajah 4.2.

6. Sekiranya perlu pengadu boleh muat naik fail di ruangan Dokumen Tambahan 3 seperti pada
Rajah 4.2.

7. Pengadu klik Hantar Mesej 4 untuk menghantar maklum balas kuiri aduan.

Nota: Pengadu boleh memberikan maklum balas kuiri dengan menghantar mesej atau muat

naik fail beberapa kali diruangan Mesej Baru atau Dokumen Tambahan tersebut.
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MAKLUMAT ADUAN Laman Utama / Maklumat Aduan
MAKLUMAT ADUAN
2 PENGADU KETERANGAN ADUAN & DOKUMEN BERKAITAN
Nombor Rujukan Aduan : BPF/CP[0092/2025 Tarikh Hantar Aduan : 14/07/2025
Status Aduan: Kuiri Kategori Aduan : UMUM
Nama Pengadu : Sarah Peranan Pengadu: orang awam

No.10 Jalan Chempaka,
No. Kad Pengenalan/Passport Pengadu : 0005090109 Alamat Pengadu : 34200, Puchong
7

No. Telefon Pengadu : 1201900190 Emel Pengadu : sarah@mail corn

KUIRI ADUAN | 1

# Nama Mesej Dihantar Pada
1 Pegawai Penylasat Berikan tempat francais yg nok diadu 16/07/2025 05:43 PM
2. Pegawai Penyiasat Kepilkan dokurmen sokengan 16/07/2025 05:44 PM

o] 2

Tulis mesej anda di sini...

rommron] 3

CheoseFiles  No file chosen

* Sila pilih fail jenis PDF sahaja.
* Saiz maksimum untuk setiop fail adalah 5MB.

4 Hantar Mese]
Kembali

Rajah 4.2 : Paparan antaramuka Maklumat Aduan
8. Klik OK (Rajah 4.3) menunjukkan maklum balas kuiri berjaya dihantar.

9. Paparan Rajah 4.4 menunjukkan maklumat mesej maklum balas kuiri yang telah dihantar
pengadu.

v

Berjaya

Maklumat kuiri berjaya dihantar.

Rajah 4.3 : Paparan antaramuka kuiri berjaya dihantar
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KUIRI ADUAN
# Nama Mazaj Dihantar Pada
1 Pegawai Penyiasat Berikan tempat francais yg nak diodu 16/07/2025 05:43 PM
2 Pegawai Penyiasat Kepilkan dokurmen sokongan 16/07/2025 05:44 FM
3 Sarah Tempat francais diadu di Puchong 17/07/2025 10:51 AM

Dokumen sokongan bahary

Sarah Dokumen Tambahan:
= Test 10 pdt
Mesej Baru
Tulis rmess| anda di sin
p
Dokumen Tambahan
Choose Files Mo file choser

= Sila pilih fail jenis PDF sahaja.
= Sgoiz maksimurm untuk setiap fail adalah SMEB.

Rajah 4.4: Paparan antaramuka seksyen kuiri aduan

5. Aduan dalam Siasatan
Pengadu boleh menyemak status aduan, seperti aduan yang sedang dalam siasatan oleh
pegawai yang bertanggungjawab.
1. Pengadu klik pada Senarai Aduan 1. (Rajah 5.1).

2. Pengadu lihat pada ruangan Status Aduan 2, status aduan “Siasatan” menunjukkan aduan

sedang dalam siasatan oleh pegawai yang bertanggungjawab. (Rajah 5.1).

Sarah v

© LamanUtama & Aduan v @ Pengguna Awam v ® Pembayaran v
W LUSHULUIY / AGULN

Daftar Baru B Daftar Aduan

Q

DCINAKAI DEMUA |

Carian Umum

Carian Carian
Tunjuk | 10 kemasukan
2
No 1 Nombor Rujukan Nama Pengadu Kategori Aduan Tarikh Hantar Aduan Status Aduan Tindakan
1 BPF/CP[0092/2025 sarah UMUM 14/07/2025 Siasatan
Menunjukkan 1 hingga 1 daripada 1 penyertaan

Rajah 5.1 : Paparan antaramuka senarai semua aduan
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6.

Aduan Selesai

Pengadu boleh menyemak status terkini aduan, termasuk status aduan '"Tutup' serta melihat
semula maklumat aduan bagi aduan yang telah selesai tersebut.

1. Pengadu akan menerima e-mel berkaitan notifikasi penutupan aduan.

2. Pengadu klik Senarai Aduan 1 untuk melihat Status Aduan 2 seperti pada Rajah 6.1.

3. Klik Lihat pa

da

maklumat aduan (Rajah 6.1).

atau klik pautan biru pada Nombor Rujukan untuk melihat paparan

4. Rujuk Rajah 6.2 bagi paparan Maklumat Aduan yang memperincikan status aduan ditutup

@ LamanUtama & Aduan

SENARAI SEMUA

Daftar Baru

Carian Umum

carian..

Tunjuk 10 | kemasukan

No Nombor Rujukan

BPF/CP/0092/2025

Menunjukkan 1 hingga 1 daripada 1 penyer

@ Pengguna Awam

Nama Pengadu

sarah

® Pembayaran

@ Dashboard

Aduan

8 Daftar Aduan

=)

(o}
Carian
2
Kategori Aduan Tarikh Hantar Aduan Status Aduan Tindakan
UMUM 14/07/2025 Tutup

rtaan

Rajah 6.1 : Paparan antaramuka senarai aduan
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4
Q Sarah ~

& LomanUtama & Aduan ~

MAKLUMAT ADUAN

MAKLUMAT ADUAN

@ Pengguna Awam ~ ® Pembayaran ~

A PENGADU KETERANGAN ADUAN [© DOKUMEN BERKAITAN
Nombor Rujukan Aduan : BPF/CPf0092/2025 Tarikh Hantar Aduan :
Tutup Kategori Aduan :
Noma Pengadu : Sarah Peranan Pengadu :
No. Kad P | P rt P d
. T R i R Rt 00050901109 Alamat Pengadu:
No. Telefon Pengadu : 1201900180 Emel Pengadu:
KUIRI ADUAN
# Nama Mesej

b Pegawai Penyiasat

2. Pegawai Penyiasat
3. Sarah
4 Sarah

Berikan tempat francais yg nok diadu
Kepilkan dokumen sokongan
Tempat francais diadu di Puchong
Dokumen sokongan baharu

Dokumen Tambahan:
* Test 1.0.pdf

@ Laman Utama / Maklumat Aduan

14/07/2025
UMUM
orang awam

Ne.10 Jalan Chempaka,
34200, Puchong
7

sarah@mail.com

Dihantar Pada
16/07/2025 05:43 PM
16/07/2025 05:44 PM

17/07/2025 10:51 AM

17/07/2025 10:53 AM

Kembali

Rajah 6.2 : Paparan antaramuka maklumat aduan bagi status “Tutup”




